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z behavioralni ekonomie pro HR

Dnes tolik popularni analyza dat, které korporace chrli kazdy
den, nam dava nepifedstavitelné moznosti nahledu do budoucna.
Prediktivni analyza pomaha odhalit prilezitosti, souvislosti,
trendy, nékdy i nebezpeci. Ale ukazuje se, Ze smysluplné
interpretovat data je mnohem sloZitéjsi, neZ se zda. Proc?
Vstupme do krajiny lidského chovani, kde plati nepsana pravidla,
ktera mnohdy popiraji racionalitu a zdravy rozum.

R bylo po dlouh4 léta privodeem tou-
to krajinou. Pro analyticky svét kor-
. poraci byla viak tato krajina mnohdy
piili§ vzdilend a neuchopitelna. Ale jen do té
chvile, nez se vedle psychologie a sociologie
vynofily i dal$f nové védy, které tuto krajinu
systematicky prozkoumdvaji, jako je behavi-
ordlnf ekenomie nebo behaviordlni finance.
Dnes proto pro orientaci v této krajiné potie-
bujeme novou mentdln{ mapu, kterd propojf
svét analyticky se svétem mnohdy neraciondl-
niho lidského chovani. A kdo jiny by mél razit
v tomto sméru cestu nez HR!
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Behavioralni ekonomie je rela-
tivné novym oborem, ktery zkoumd
zptisoby lidského rozhodovani jed-
notlived a skupin. Aplikuje poznatky
z psychologie a sociologie do klasické
ekonemie a zkoumd tendence a chy-
by lidského rozhodovini. A zatimco
v oblasti marketingu a zdkaznického
vyzkumu se s poznatky z behaviordlni
ekonomie intenzivné pracuje, ve svété
HR zatim tyto poznatky pfili§ nevyu-
#ivame. Skoda. Moznosti je zde celd
fada. Pro inspiraci uvadim alespor par
priklada.

Sila ptedvolby (default) aneb stan-
dardnf volba. Tento jev nejlépe ilu-
struje zndmy pfibéh o tom, jak v jedné
evropské zemi zkoumali, pro¢ maji
podstatné méné ddrch orgdnt nez jiné
zeme ajak jejich pocet zvysit. Nakonec
piisli na to, Ze kli¢em k Gspéchu neni
reklama, PR nebo osvéta, ale formulaf,
ktery lidé vypliuji pii dosaZeni plno-
letosti. Tedy zda-li zaskrtavaji souhlas
s darcovstvim (tzv. opt-in) nebo ne-
souhlas s ddrcovstvim (opt-out). Neni
to tim, ze mladi lidé formulafe neétou,
ale spiSe tim, Ze u ndro¢nych rozhod-
nuti tthneme k tomu, co se nam jevi
jako standardni volba. Je to jen jeden
z pifkladd toho, Ze prostfedi, ve kte-
rém zijeme a pracujeme, ma na nas
vétsi vliv, neZ si uvédomujeme. Silu
predvolby dnes vyuZivaji HR experti
pii nastavovan{ riznych benefiti a pii
zapojovani zaméstnanct do klicovych
aktivit. Zaméstnanec je do klicového
programu automaticky zarazen, ale
ma moznost ,svobodné® volby a roz-
hoduje se, zda v programu ziistat nebo
z né&j vystoupit.

Ne vzdy rozumime svym preferen-
cim a nékdy si je dokonce budujeme
»za pochodu®, nebo dokonce tak, Ze
si zpétné vytvarime vysvétleni pro své
ciny a tim si vytvaifme a budujeme své
preference. Pokud se jednou pfikloni-
me k néjakému ndzoru, méme tenden-
ci se v ném utvrzovat, abychom byli
konzistentni sami pied sebou i pfed
ostatnimi. To piindsi celou fadu moz-
nostf prace s témito poznatky pfi fize-
ni zmén i pfi tvorbé firemni kultury.

| zaloZenim firmy

Je zakladatelkou
firmy learn2grow

a vénuje se poraden-
stvi v oblasti fizeni

a rozvoje lidskych
zdroji1 uz pres deset
let. Pracuje s klienty
pri ur¢ovani strategie
a zmeén klicovych
procesii lidskych
zdroji s cilem
Zvysovani vykonu
organizaci. Pfed

learn2grow praco-
vala Lucie deset let
v manazerskych
pozicich ve vel-
kych nadnarodnich
organizacich, z toho
pét let ve Spojenych
statech, Velké Brita-
nii a Néemecku.
Vystudovala Filo-
zofickou fakultu
Karlovy univerzity
v Praze se zamé-
fenim na jazyky

a MBA na Cleveland
State University

v Clevelandu ve
Spojenych statech.
V soucasneé dobé
externé vyucuje
fizeni pracovniho
VYKOnu a rozvoj
kariéry v Institutu
ekonomickych studii |
na Fakulté social-
nich véd Univerzity
Karlovy.

Individudlni
ddlezitou oblastf behavioralni eko-
nomie, neméné dilezité jsou ale
poznatky o rozhodovanf skupin
a organizaci. Moznd nepiili§ pre-
kvapivé, velké organizace asto pte-
jimaji zptisoby ffzeni jinych firem,
vletné zplsobtll vedend lidi, byt to
nemusi byt pro né prospéiné, ve
velkych rozhodnutich se prikldngji
ke standardu v podobé tfeba best
practice, ackoliv to vitbec nemusf
byt vhodnd praxe pro jejich orga-
nizaci. Vynofuji se tak nové vhledy
do toho, jak organizace vytvifeji
strategie a zapojuji do nich své lidj,
nové vhledy do oblasti hodnoceni
pracovntho vykonu, vybéru talentt,
nastavovian{ zpisobii odmeéfiova-
ni lidi, jejich rozvoje a celkové do
tvarovini a usmérflovan{ firemn{
kultury.

rozhodovani  je

dvé mozZnosti: miZeme se pokusit
zapracovat na tom, aby se lidé roz-
hodovali vice raciondlné, nebo se
pokusit nékteré z téchto jevi do
nasi prace zabudovat a dopfedu
s nimi poditat. Prvni cesta je velmi
dlouhd a trnitd. Druh4 pak od nés
vyzaduje dobrou orientaci ve zmi-
flované nové mentalni mapé.

Pro orientaci v této mapé je
dobré sezndmit se s behaviordlni
ekonomii treba skrz popularizova-
ni dila Daniela Kahnemana, Dana
Arieliho nebo Richarda Thalera
a Casse Sunsteina. Dal$im krokem
je zafazeni téchto poznatki do de-
signu procestl, zmén a inovaci, ide-
alné za pomoci nékteré z metodolo-
gif jako je design thinking nebo lean
startup, které jsou vhodné pro fele-
ni komplexnich problémil, v jejich?
centru je clovék. Z mé zkusenosti je

Behaviordlni ekonomie nepiindsi
jednoznacny navod, ktery lze uplat-
nit pii zméndch ve firmdch, nasta-
vovini novych forem odméfova-
ni nebo novych zpiisobll rozvoje.
Upozoriiuje spise na problematicka
mista stdvajicich ekonomickych
modelt a fungovéni organizaci. Po-
ukazuje na situace, kde se lidé ne-
chovaji raciondlné a podléhaji chy-
bam a raznym zkreslenim. Mame

mnohem efektivnéj$i zapracovdvat
poznatky behaviordlni ekonomie
do soutasnych vyzev a projektd,
spife nez vytvaret nové projekty na
zkoumani oblasti, kam tyto poznat-
ky zafadit.

Skrz tyto poznatky mime moi-
nost ovlivnit sebe, nage firmy, ve-
fejné instituce, ale tfeba i zpusoby
rozhodovani zemi a ndrodi v kom-
plikovanych a emocemi nabitych
situacich. =



